Formular de retragere din contract, schimb sau reclamatie de bunuri pentru cumparator - consumator

KALIS, s.r.o. E-mail: info@vestys.ro
: Tel.: +421 948 298 228
Adresa expeditorului: Pri mlyne 250
951 35 Velké Zaluzie
Slovacia

Numar de factura:
Numar de comanda:
Data livrarii produselor:
Numele si prenumele:
Adresa ta:

Numarul tau de telefon: |Emai|—u| tau:
IBAN (pentru ramburs) RO

ALEGETI NUMAI UNA DINTRE URMATOARELE OPTIUNI (Marcati optiunea aleasd cu un X):

Cand inlocuiti sau revendicati camera in sine, este necesar sa impachetati si adaptorul.

[] Schimb de bunuri cu alte bunuri (bunurile nu sunt potrivite si vreau sa le schimb cu altele)

Marcati ca potrivit:
[IIntroduceti numele si/sau codul produsului pe care doriti 53 7l SChIMDAL: ........ovvuevevrvieereeeeeeeeeeeeee e eeenaee
[Ivreau s& primesc sfaturi pentru alegere, asa ci contactati-ma prin e-mail sau telefon.

Vehicul (marca, model, an, caroserie, model de monitor din VENICUI): .........ccuiiiiiiiiie e

Alegand aceastd optiune, nu va retrageti din contractul incheiat in conformitate cu alin. § 7 alin. 1 din Legea nr. 102/2014 Col.

Informatii si instructiuni pentru schimbul de bunuri cu altul: Atasati dovada de cumparare (factura) la formularul completat. Puteti schimba bunurile nedeteriorate si
nefolosite in ambalajul original, nedeteriorat (cutie) numai in termen de 14 zile de la livrare. (Ne rezervam dreptul de a nu aproba schimbul de marfuri care prezintd
semne de uzurad vizibild sau deteriorare a marfurilor). Marfurile trebuie trimise la adresa de retur prin posta, care este enumerata mai sus. Cand schimbati un
produs, nu platiti pentru relivrare. Va rugam sa retineti ca nu trebuie sa utilizati bunurile primite inainte de a decide sa le schimbati. Dreptul de a schimba marfurile
cu altul se aplica produselor neutilizate.

[C] Reclamatie (bunurile livrate nu functioneaza sau prezinta alte defecte)

Alegeti optiunea corectd si marcati-o cu un X:
Atasez dovada de *instalare profesionala:[_] Da/[_|Nu

Atasez o documentatie foto sau video a conexiunii:L1Da / CINu

nainte de a face o reclamatie, consultati suportul nostru tehnic prin e-mail sau prin telefon. Adesea, produsul este in reguld si este o conexiune defectuoass sau
necorespunzatoare. *Asamblarea profesionala inseamna respectarea procedurii de asamblare de cdtre producatorul marfurilor, sau de catre o persoana cu
calificare profesionald, pentru care clientul trebuie sa poatd emite un document. Documentul se intelege ca factura sau formular de comanda, din care va fi clar ce
lucrare a fost efectuata si ce piese aferente au fost instalate suplimentar in vehicul. Furnizarea de informatii incorecte, eronate, incomplete sau inseldtoare poate
duce la respingerea revendicérii. In cazul unei reclamatii neautorizate, costurile asociate cu evaluarea reclamatiei vor fi facturate clientului. Tn cazul unei reclamatii
justificate, compania noastra suportd costurile.

[ Retragerea din contract in termenul legal de 14 zile

Introduceti numele si/sau codul produsului pe care |-ati achizitionat si doriti sa il returnati - retrageti-va din contract
(Tn cazul retragerii tuturor articolelor facturate, introduceti nuMarul facturii)........cccoeveciiiie i

Alegand aceasta optiune, va retrageti din contractul incheiat in conformitate cu alin. § 7 alin. 1 din Legea nr. 102/2014 Col.

Informatii si instructiuni pentru retragerea din contract: Atasati dovada de cumpdrare (factura) la formularul completat. Recomandam returnarea bunurilor in
ambalajul original (cutie), in timp ce preferam returnarea marfurilor prin trimiterea lor la adresa de retur prin posta. Nu trimiteti marfurile ca ramburs la livrare!
Suma produsului pe care il anulati va fi trimisa la numéarul IBAN pe care I-ati furnizat. Livrarea cu ramburs la livrare nu va fi acceptata. In calitate de consumator,
sunteti responsabil pentru scaderea valorii bunurilor, care a survenit ca urmare a unei astfel de manipulari a bunurilor, care depaseste domeniul de aplicare al
manipularii necesare pentru a determina proprietatile si functionalitatea bunurilor. Puteti gasi instructiuni privind exercitarea dreptului cumparatorului-consumator
de a se retrage din contract pe site-ul nostru in sectiunea Termeni si conditii generale.




Aici puteti introduce o descriere sau informatii suplimentare:

Prin trimiterea acestui formular, declarati sincer si ca ati completat datele si informatiile corecte pentru a va procesa
cererea.

Data:

(Nu completati mai jos)
Declaratia persoanei responsabile in aceasta procedura:

Data: Semnatura persoanei responsabile:

KALIS, s.r.o., Rapatska 911, Velké Zaluzie 95135, CUI: 51400316, TVA: SK2120716840
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